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Presentazione 

Il 1° gennaio 2010 è entrata in vigore la disciplina dell’azione collettiva risarcitoria (o 
class action). Questo volume, oltre a fornire una serie di utili indicazioni generali sulla 
normativa in materia, prende in considerazione una raccolta di casi pratici, nei quali 
procedere attraverso la class action, e suggerisce agli avvocati quali strategie adottare 
in sede processuale, sempre nell’ottica della difesa del cittadino-utente.  
L’opera comprende inoltre il testo integrale ed aggiornato del Codice del consumo.  
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Questo Volume, dedicato alle principali problematiche connesse alla tutela del consumatore, nasce 
dall’esperienza di un gruppo di Avvocati, specializzati in materia. Le principali questioni concernenti la 
tutela del consumatore sono affrontate per scelte strategiche attraverso l’esame di casi complessi. I casi 
in esame concernono: •acquisto di obbligazioni e tutela del risparmiatore in caso di insolvenza 
dell’emittente; •illecito del promotore finanziario e responsabilita’ dell’intermediario finanziario; 
•inadempimento del contratto di compravendita e contratto di mutuo di scopo; •contratto preliminare di 
vendita di immobile da costruire; •contratto preliminare di vendita: procedimento monitorio per il 
pagamento del doppio della caparra confirmatoria in caso di inadempimento; •responsabilità 
dell’appaltatore: rimedi per il consumatore in caso di vizi e difetti dell’opera; •le azioni a tutela del 
consumatore a seguito dell’acquisto del diritto di multiproprietà concluso fuori dai locali commerciali; 
•vendita dei beni di consumo: le garanzie a tutela del consumatore per i vizi e difetti del prodotto. 
•vacanza rovinata; •responsabilità del proprietario o del gestore della strada per i danni causati agli 
utenti da omessa o cattiva manutenzione; •illegittima sospensione dell’erogazione di energia elettrica 
senza congruo preavviso; •contratto di somministrazione di servizi telefonici: attivazione del servizio, 
ripristino delle prestazioni in caso di illegittima interruzione dei servizi, rilascio della linea telefonica, 
risarcimento dei danni; •pratiche commerciali scorrette; •pubblicità ingannevole e comparativa.  
 

Presentazione Autore 

Maria Stella Anastasi, Avvocato in Milano. Specializzata nella tutela dei consumatori in materia 
bancaria e finanziaria: Conciliatore. Membro della Presidenza Nazionale della Lega Consumatori 

Stefania Brasacchio, Avvocato in Milano. Specializzata nel contenzioso a tutela dei diritti dei 
consumatori. 

Marco Didier, Avvocato in Alba. Specializzato nella tutela dei consumatori. Membro della Presidenza 
Nazionale della Lega Consumatori 

 
Aldo Finzi, Avvocato in Milano. Specializzato nella tutela dei consumatori. Vicepresidente Nazionale della 
Lega Consumatori 

Laura Locatelli, Avvocato in Milano. Specializzata in diritto dei consumatori e in diritto immobiliare. 
Consulente della Lega Consumatori 

Ilaria Zedda, Avvocato in Piacenza. Specializzata in diritto dei consumatori, diritto del lavoro e diritto di 
famiglia. Consulente della Lega Consumatori  

 


